oty
&,

SANTA CASA DA MISERICORDIA
FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

Regulamento Interno

EQUIPAMENTO SOCIAL DE ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
IDOSOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO \
RUA PEDRO JACQUES MAGALHAES, N° 34
6440-112 FIGUEIRA CASTELO RODRIGO
TEL. 271312198 | TLM. 965787068 | email: scmfcr.lar@gmail.com

www.scmfigueiracastelorodrigo. pt







Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

REGULAMENTO INTERNO

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos Direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servicos;

- Promover a participacdo ativa dos Utentes e seus representantes legais.
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 12

Ambito de Aplicagdo

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos Utentes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa
da Misericérdia Figueira de Castelo Rodrigo, sita em Rua Pedro Jacques Magalhaes, n234,
6440-112 Figueira de Castelo Rodrigo, doravante abreviadamente designadas, respetivamente,

por ERPI e Misericordia.

ARTIGO 29

Legislagdo Aplicavel

A ERPI € norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo

Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

ARTIGO 3¢

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servicos.

ARTIGO 42

Missdo e Objetivos da ERPI

1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagc3o
permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social e prestados

cuidados de enfermagem.
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A ERPI tem por missdao ser uma «casa de familia» dos seus utentes, que, necessitam de
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do
envelhecimento ativo e integragdo social.

Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia,
entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da
ERPI os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da
sociedade, da co-responsabilidade, da entreajuda e participacdo, da universalidade e
igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciacdo
positiva, da inserc¢do social, da tolerdncia e da informacéo.

A ERPI, nas suas atividades, visa alcanc¢ar os seguintes objetivos:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econdmica e/ou de satide, ndo
lhes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problemaética biopsicossocial das
pessoas idosas;

¢) Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lacos familiares;

d) Proporcionar alojamento, alimentacdo, assisténcia religiosa e ocupacdo organizada e
acompanhada dos tempos livres;

e) Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo
em vista a manutengdo da autonomia e independéncia e a promogéo da sua qualidade de
vida, potenciando a integracdo social;

f)  Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo interfamiliar;

g) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situagdo;
h) Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

i) Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e
bibliogréficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
j) Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus familiares, amigos e a
comunidade;

A ERPI, nas suas atuagdes, tem como principios norteadores:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso

preservando a sua individualidade e privacidade;
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d)
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g)
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A ligacdo dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como
desenvolvimento de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

A procura permanente de solugdes que possam complementar internamento, desde
que tenham o acordo do idoso e seus familiares;

A participacdo dos idosos na organizagdo e na vida da ERPI, como pessoas portadoras
de um projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

O convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma participacdo
efetiva na vida da comunidade;

A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os
interesses manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida com
qualidade;

Articulagdo com os servigos de salide, que permita uma correta agdo preventiva e uma

adequada resposta em caso de doenca.

ARTIGO 52

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPI assegurara:

Alojamento:

- Os utentes deverdo respeitar e cuidar do espaco fisico da Instituicdo, bem como dos
diferentes equipamentos ai existentes;

- Os utentes deverao zelar pela organizagdo dos espacos atribuidos para guardarem os
seus objetos pessoais e das dreas comuns do quarto em que estejam alojados.
Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal:

- Os utentes deverdo zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam em
areas comuns, indumentaria adequada, limpa e cuidada;

- Os utentes deverdo respeitar as orientag0es da Instituigdo relativas aos cuidados de
higiene e aos tempos destinados a sua execucdo.

Alimentacdio:

- Os horérios das refeigbes sdao os enunciados no ponto 2 do Artigo 252 salvo as
excecoes devidamente justificadas e autorizadas;

- Os utentes deverdo fazer as refeigGes nos locais previamente estipulados, salvo as

excecdes devidamente justificadas e autorizadas;



Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo
egulament nLernt

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

- Os utentes deverdo utilizar um tom moderado de conversacdo no refeitdrio;
- Os utentes deverdo contribuir para manter o espaco limpo e arrumado apds a
refeigdo;
- Os familiares podem colaborar no apoio as refeicbes desde que devidamente
autorizados e ndo havendo contraindicac6es médicas.
Protec¢éo e Sequranca:
- O utente pode deslocar-se ao exterior do Instituicdo, respeitando os horarios de
funcionamento (ex.: refei¢des, descanso), devendo ser comunicada previamente a sua
auséncia a Instituigdo;
- Sempre que haja uma deslocagao ao exterior prolongada e que envolva pernoitas no
exterior na Instituicdo, esta devera ser comunicada a Diregdo da Instituicdo indicando
a data e horario previsto para a saida e para o regresso.
Apoio as Familias:
- Aquando do acolhimento é definido com a familia (nas situagdoes em que tal possa ser
aplicado) um plano de acompanhamento familiar, onde deverdo ser definidos as
condi¢gbes de acompanhamento ao idoso.
Apoio na Satide:
- Sempre que seja necessaria uma deslocacdo ao exterior, por motivos de Salde, esta
deve sempre ser mediada pelo Servico de Saude da Misericordia, que indicara a
necessidade ou ndo de acompanhamento;
- A introdugdo, alteragdo ou cessacdo de medicacdo s6 devera ocorrer mediante
indicagdo médica e, se originaria do exterior, deve ser comunicada ao Servico de Satde
da Misericordia, antes da sua execugdo, que se pronunciard sobre a respetiva
concretizagao. Em caso de duvida ou necessidade de esclarecimento, o Servico de
Salde entrara em contacto com o médico prescritor da medicacdo em causa;
- Em caso de saida do utente (para fim-de-semana, férias ou outra situacdo analoga), a
medicacdo deve ser preparada antecipadamente e entregue ao mesmo ou a quem o
tutele, com a indica¢do de horarios e dosagem de toma.
Animacdo, Lazer, Cultura e Desporto:
- Os horarios privilegiados para estas atividades sdo os seguintes:

Manha: 10h00 as 12h00;

Tarde: 14h00 as 15h30.
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- Os espacos de lazer do Instituicao encontram-se disponiveis para utilizacdo dos
utentes;
- A participagdo em atividades no exterior da Instituigdo exige o cumprimento das
regras subjacentes as deslocagdes ao exterior;
- Qualquer participacdo dos familiares no apoio a prestar aos utentes necessita de
comunicacgao prévia e autorizagdo por parte da Mesa Administrativa ou da Direcdo
Técnica da Instituigdo;
- Os familiares podem colaborar nas atividades de animacdo e eventos para os
quais sejam convidados ou para os quais se proponham e tenham autorizacdo da
Mesa Administrativa ou da Diregdo Técnica da Institui¢do;
- A Misericordia acredita que a comemorac¢do de datas festivas orienta os utentes
para um sentido de temporalidade. Assim, prevé comemoracdes dos dias festivos,
realizando trabalhos decorativos, saidas ao exterior, organizacao de eventos, entre
outros;

h) Reunibes:
- Para além das reunides com os representantes dos utentes a efetuar sempre que
pertinente, estes poderdao ainda ser contactados pelos Técnicos da Instituicdo em
caso de necessidade através das seguintes modalidades: Encontros informais;

Contactos telefénicos e Atendimentos/Encaminhamentos.

ARTIGO 62

Capacidade Instalada da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
A capacidade da ERPI é de 57 utentes de ambos 0s sexos.

CAPITULO 1l

PROCESSO DE ADMISSAO E CANDIDATURA DOS UTENTES

ARTIGO 72
Condigbes de Admissao
Sdo condigBes de admissdo do utente:
a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situacdo ndo lhe permita

permanecer no seu meio natural de vida;
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d)
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Individuos que, nao tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem
em situacdo de caréncia ou disfuncdo social que possa ser minorada através de todos
ou alguns dos servicos prestados pela Resposta Social de ERPI;

Ndo se poder bastar a si proprio para satisfacdo das suas necessidades bdsicas;
Concordancia clara do Utente de querer ingressar na ERPI;

Concordédncia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericordia;

Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguacido das suas

condigdes por responsavel nomeado pelo Provedor e/ou Diretora Técnica.

ARTIGO 82

Critérios Preferenciais de Admissdo

A admissdo de utente serd feita de acordo com os seguintes critérios:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

Utente economicamente mais desfavorecido — 25%

Situagdo de dependéncia fisica — 10%

Auséncia ou disponibilidade por parte da familia em assegurar os cuidados basicos,
colocando em causa a sua integridade fisica — 15%

Condicbes habitacionais (comprometedor do estado de segurancga, conforto, higiene e
salubridade) — 15%

Ser natural e residente em Figueira de Castelo Rodrigo — 10%

A ordem da lista de espera — 10%

Ser Irmdo da Misericordia — 15%

Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurard dar resposta prioritdria

a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os

critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a

sustentabilidade da resposta social.

1
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ARTIGO 92

Processo de Candidatura

A organizagao do processo de candidatura destina-se a estudar a situacdo sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas,

principios e valores da Misericordia.

O idoso devera dirigir-se a Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias de atendimento,

mediante marcacdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual.

Deverd, nesse momento, entregar copia dos seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

k)

Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

Cartdo de Contribuinte;

Cartdo de Satde (SNS);

Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente;

Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacéo;

Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo
comprovativa da Seguranca Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdao de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Os Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se Encontre a Prestacdo de
Alimentos deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a),
g), h) i), j) e k);

Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura
e respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o

processo de obtenc¢do dos dados em falta.

As inscricoes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses, apos o

s

que deve proceder-se a renovacao da referida inscri¢do. E obrigatéria a entrega dos

documentos necessdrios ao célculo da mensalidade sempre que haja atualizacdo dos

seus rendimentos, caso contrdrio a inscricdo sera anulada.

12
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ARTIGO 1092

Base de Dados de Inscri¢do

A base de dados é onde serdo registadas as inscri¢des de potenciais utentes, para
posteriormente, proceder a admissao.
Todos os dados recolhidos serdo tratados ao abrigo do Regulamento Geral de

Protec¢ao de Dados em vigor.

ARTIGO 11¢2

Admissao

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pela Diretora
Técnica destinada a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem como informar e
esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas principios e valores da Misericordia.

2. As admissbes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢do Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este drgdo a decisdo da admissdo dos utente e a
atribuicao da respetiva comparticipagdao mensal.

3. A ERPI deve no ato de admissdo:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessdrios a boa integracdo
do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o utente do valor da comparticipacdo a pagar a Misericordia;

c) Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptacdo de sucesso;

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno;

e) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o utentes trds consigo, a qual seré assinada
pela Diretora Técnica, pelo préprio utente ou familiar, a quem sera entregue um
duplicado;

4. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que
assumam;

a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

13
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b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢do do utente em caso de inadaptacdo,
assim como em caso de cessacdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato
de alojamento e prestagdo de servicos;

c) A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes podera

originar a nao admissao do utente no equipamento ou a respetiva exclusio.

ARTIGO 12°

Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A rececdo do Utente é feita pela Diretora Técnica ou seu representante, que na visita
as instalagdes, indica-lhe o quarto, e o apresentara aos restantes utentes, e colaboradores que

diretamente vdo participar na sua intervengao.

Artigo 13¢@

Periodo de Ambientacdo

1. A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientacdo quer para observacdo e verificacdo

ratificadora das condi¢Ges deste regulamento.

Artigo 142

Alojamento dos Utentes

1. O alojamento dos utentes sera em quartos triplos, duplos, individuais e de casal,
procurando agrupa-los de forma a conseguir um bem-estar acolhedor e de bem-estar.

2. Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cénjuges ou
companheiros, serd considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no
mesmo quarto, em partilha com outro Utente; ou, no caso de ndo ser vidvel, a

transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagéo.

14
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Secgdo |

Relacdes Contratuais

Artigo 159

Registo dos Utentes

A ERPI dispde de um livro de registo de admissdes dos utentes atualizado, onde consta
a identificacdo do utente, datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em

situacoes de emergéncia.

Artigo 169

Contrato de Prestagdo de Servigos

1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de alojamento
e prestacao de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data
da admissdo do utente.

2. As normas do presente regulamento sao consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsdveis, apoés o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de alojamento e prestacdo de servi¢os, com emissdo
de declaragcao sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente
regulamento.

4. Sempre que o utente nao possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por
quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu
responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse
em seu nome proprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta
impressao digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a

entregue via correio electronico.

15
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ARTIGO 17¢

Comunicagoes

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizacdo de
meios eletronicos, designadamente correio electrénico, ou mensagens escritas, para a
morada eletrénica ou nimero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e
leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagao e declarages anuais via correio electronico, os quais serdo considerados
como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacéo.

3. E da exclusiva responsabilidade dos Responsdveis a comunicacio de quaisquer alteracdes
aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os

indicados, designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

ARTIGO 182

Processo Individual de Utente

Para cada Utente que usufrua dos servicos prestados pela ERPI sera organizado um
Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua
situacdo e acompanhar a sua evolugdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve
englobar:

a) Area Sécio-familiar:

- Ficha de inscrigdo;

- Ficha de admissao;

- Fotocopia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadéo;

- Fotocopia do cartdo de contribuinte;

- Fotocopia do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;

- Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo;

- Declaragdao anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo

comprovativa da Seguranga Social;

16



c)

Santa Casa da Misericdrdia de Figueira de Castelo Rodrigo

Yoo 1yl
Regula mto Interno
eguiaimen i

Estrutura Reside

1cial para Pessoas ldos:
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolugdo da situag¢do do Utente na institui¢do;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos
ultimos trés meses], etc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipacdo a liquidar a ERPI;

- Registo de ocorréncia de situacbes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas
ou prolongadas, hospitalizacdo, doenca, alteracoes de comportamento;

- ldentificacdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares:

- Plano Individual de Cuidados (PIC);

Area da Saude:

- Fotocdpia do cartdo de Utente do centro de satde;

- Identificagao e contato do médico assistente;

- Relatério do Médico assistente, com indicacdo da situacdo de salde e da
comprovagao clinica do Utente;

- Outros documentos médicos e informagdes de saude que sejam pertinentes e
necessdrias ao acompanhamento do Utente na ERPI.

Area Juridica:

- O Utente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu acolhimento,
deverdo assinar um contrato de prestagdo de servicos (ANEXO 1) e alojamento com a
Misericordia, donde conste obrigatoriamente o0s servicos a prestar por esta, a
responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente,
bem como a comparticipagdo mensal para com a ERPI, sujeitando-se o Utente as
atualizagbes do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela

Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil.

17



Santa Casa da Misericdrdia de Figueira de Castelo Rodrigo
,I'.-_.-:: | imento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

CAPITULO 11l

COMPARTICIPACOES

ARTIGO 192

Determinagao da Comparticipacao

1. Na determinacdo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os seguintes
principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integracao

de utente de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais

desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no célculo da

comparticipagdo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem

comparticipacoes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada Utente deve ser determinado de

forma proporcional ao seu rendimento.

A comparticipagdo do utente, devida pela utilizagdo de servicos ou equipamentos da ERPI, é

determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” de

acordo com o seguinte quadro.

Grau de Dependéncia (Indice de Katz) Percentagem sobre 0]
rendimento per capita

Nivel I 75%

Nivel Il 80%

Nivel 111 85%

Nivel IV — Caso tenha sido requerido ou atribuido o | 90%

Complemento por Dependéncia de 12 Grau

2. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas podera ser elevada até
90% do rendimento “per capita” relativamente aos utentes nas seguintes situacdes:
a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliacio de
autonomia em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situacdo o justifique;
b) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensaveis a

satisfacdo das necessidades humanas bdsicas, nomeadamente os atos relativos a
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cuidados de higiene pessoal, uso de instalagdes sanitarias, vestudrio e locomog&o;
(Dependentes de 12 Grau)

c) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou satde com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 12 e

22 Grau).

ARTIGO 202

Calculo do Rendimento Per Capita

O calculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte

formula:
Legenda:
RAF RC= Rendimento per capita mensal
_1___2__3_ RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
n D= Despesas mensais fixas
n= Numero de elementos

ARTIGO 21°

Prova dos rendimentos e despesas do utente

A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracédo de IRS,
respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da sua real situacéo.
Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericérdia convencionar
um montante de comparticipagdo do utente.

A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidag¢do e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissio.

19



Santa Casa da Misericérdia de Figueira de Castelo Rodrigo

R 3 i 1 'S ]
Regulamento Intern

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

ARTIGO 222
Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se

Encontre a Prestacdo de Alimentos

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha
reta ou quem se Encontre a Prestacdo de Alimentos € sujeita as regras presentes no artigo

anterior.

Subsecgao |

Comparticipacdo financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

ARTIGO 239
Comparticipacdo do Utente e dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se

Encontre a Prestacdo de Alimentos

1. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o
limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperacdo em vigor.

2. 0Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o calculo
do rendimento per capita.

3. A Comparticipacio do Utente deverd acrescer a Comparticipacdo dos descendentes de 1°
Grau da linha reta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos, determinada de acordo
com a sua capacidade econémica e financeira.

4. Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 12 Grau da linha reta ou
quem se encontre a prestacao de alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25%
da Remunerag¢do Minima Mensal Garantida.

5. Os descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos
com capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade
definida, através de documento de acordo escrito.

6. As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia,
intervengoes cirurgicas e/ou internamento hospitalar, deslocacdes e chamadas telefénicas,
realizadas pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as
adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da responsabilidade

do utente ou pessoa responsavel pelo internamento na ERPI.
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7. A comparticipacao do Utente € mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que

se refere, sendo a primeira no ato de admissdo.

8. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias serda motivo para exclusido

da resposta social.

9. Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel

pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma

no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

ARTIGO 242

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se:

Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes de 12 Grau da linha

reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos — ¢ o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos

descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos,

consideram-se os seguintes rendimentos:

1

2
3
4

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
De Pensoes;
De Prestaces sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até
ao grau de licenciatura);
Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do
Codigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicdo dos respetivos titulares;
b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e

aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
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c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoéveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e -dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de
alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Cdédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancérios,
dividendos de a¢bes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores
mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a
prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (excetd™os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 12
Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;
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c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crdnica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo

o montante da retribuigao minima mensal garantida.

Subseccao Il

Comparticipacdo financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagdo, € livre a fixacdo do valor da comparticipacdo do utente

e/ou familiar.

CAPITULO IV

CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 252

Horarios de Funcionamento

1. O hordrio de funcionamento dos servicos sera:
a) Das00.00 as 24.00 horas.
2. O horério das refeicoes:
As refeicOes serdo servidas no refeitdrio da ERPI pelo seguinte horério:
a) Pequeno-Almoco: 9 horas
b) Almogo: 12 horas
¢) Lanche: 15.30 horas
d) Jantar: 19 horas
e) Ceia: 22.30 horas
3. O horério de funcionamento dos servicos de secretdria sera:
a) De 22 a 62 feira das 9h as 17h.
4. 0O horario de atendimento da Diretora Técnica a familiares sera:

a) De 22 a 62 feira das 9.00h as 13h e das 14h as 17.00h.
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5. O Utente respeitard os hordrios das refei¢es ora estabelecidos, salvo em situactes

especiais atendiveis pela Diretora Técnica.

ARTIGO 262

Paridade e Local de Alimentagéo

1. A alimentacdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado
conforme o seu estado de salde e de acordo com as disposi¢Bes correntes na dietética e
no-nutricionismo.

2. As refeicdes sdo servidas na sala de jantar da ERPl. S6 em casos especiais e justificados

poderdo ser servidas nos quartos.

ARTIGO 27¢

Proibi¢do de outros alimentos

Para o regular funcionamento da ERPI é proibido aos utentes:
a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes;

b) Usar nas instalacdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.

ARTIGO 28¢

Visitas

E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando
que se efetive no periodo didrio seguinte:

- Periodo de Visitas: das 14 as 18 Horas

Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia a

Diretora Técnica ou a quem o substitui.

ARTIGO 29¢

Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa

1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordario préprio, elaborado de

acordo com o funcionamento da ERPI, e devendo-se acatar o seguinte:
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a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitagao fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, s6
terdo competente permissdao quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga
que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPl e do seu amparo fisico e
material;

b) Os utentes sao dispensados, sempre que o desejem, do almoco e jantar do mesmo dia,
mediante informacdo a Diretora Técnica;

c) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terdo autorizacdo de
saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericdrdia ou do Médico de
familia;

d) No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntdrio e definitivo da ERPI, tera de
declarar por si ou representante pelo acolhimento do utente, e através de forma
escrita;

S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizacdo da Diretora

Técnica, podera o regresso a ERPI ir além da hora de siléncio.

ARTIGO 302

CondigOes de Alojamento

A Misericordia ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a
ferro e passajar todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer,
carecendo neste caso de autorizacdo da Diretora Técnica.

Durante a noite as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.
Sempre que se considere necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os utente a maxima
colaboragdo no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

Serd obrigatério que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio

pessoal.
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ARTIGO 31°

Bens e Contas Correntes

Aquando da admissdo sera elaborada a relacdo dos bens e valores que o utente trds consigo, a
qual sera assinada pela Diretora Técnica, pelo proprio ou familiar, a quem serad entregue um
duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPI ou ao respetivo
proprietario.

Os objetos entregues, para segurancga, serdo guardados em cofre existente na ERPl ou numa
Instituicdo Bancaria.

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se
verifique ndo dispor de condicdes que salvaguardem a seguranca dos mesmos.

No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a sua gestdo até a
nomeacdo de um tutor.

Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus
herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos
efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a Misericordia, bem
como todos os débitos efetuados.

Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos
extra mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o remanescente monetario, caso exista,
podera ser entregue ao utente por sua solicitacdo.

A Misericordia sera responsdvel junto do Utente e do seu Responsavel, pelos bens e valores
que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de direito,
apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante
apurado a titulo de crédito de conta corrente.

A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolucdo integral do capital em
crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros anteriores.

Apos um ano do falecimento do utente e quando ndo exista solicitagdo para o efeito, ou ndo
tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a concretizacdo do nimero
anterior, reverterdo a titulo de doagdo para a Misericordia, todos os bens que nela

permanegam, assim como todos os créditos que possam existir em conta corrente.
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ARTIGO 32°¢

Responsabilidade

1. A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua
guarda.
2. lgualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satde fisica e mental dos utentes.

ARTIGO 33¢

Familiares e/ou Responsaveis pelos Utentes

Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre
que possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizacdo que lhe for

concedida.

ARTIGO 34¢

Direitos dos Utentes

1. Os utentes da ERPI tém o direito de:
a)  Usufruir dos servicos constantes deste Regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funcionarios e
diregdo da Misericardia;
c) Terem asseguradas condicbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade e dignidade humana;
d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;
e) Participarem na vida da Misericordia, nomeadamente, no planeamento de atividades
de animagdo sociocultural que ocupem os seus tempos livres;
f)  Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
g) Terem assegurado boas condigdes de institucionalizagdo, adequadas a sua situacdo,

tanto do ponto de vista fisico como moral.

27



8)

h)

Santa Casa da Misericdrdia de Figueira de Castelo Rodrigo
R mento Interno

cstrutura Ht' sidencial para Pessoas ldosas

ARTIGO 352

Deveres dos Utentes

Os utentes da ERPI devem:
Cumprir com as normas deste Regulamento;
Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;
Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e funcionarios;
Participar, na medida dos seus interesses e possibiiida(_ies, nas atividades desenvolvidas;
Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatério
para o interesse da saude do Utente e para que se apresentem sempre limpos e
arranjados;
Respeitar a proibicdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo nos
quartos;
Zelar pela conservagdo dos espacos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para que
estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;
Dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funciondrios quer
quanto ao funcionamento dos servigos respetivos funciondrios, no sentido de serem
tomadas as necessdrias providéncias;
Apresentar perante o Provedor, e/fou Mesdrio do Pelouro ou Diretora Técnica,

sugestoes, reclamacgoes ou queixas que porventura entenda subscrever.

ARTIGO 36°

Direitos da Misericordia

Sdo direitos da Instituicdo:

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento e de outras normas de

funcionamento da Instituicdo.

A que todos os utentes do Instituicao contribuam para o seu funcionamento, para o seu

bom nome e para que exista um clima didrio de acordo com os principios humanistas que

norteiam a vida da Instituigdo;

Mudar os utentes de quarto sempre que tal seja necessario para o melhor funcionamento

do Instituicdo e bem-estar dos utentes;
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4. Que sejam cumpridas todas as orientagbes definidas pela Mesa Administrativa e Direcdo
Técnica da Instituicdo;
5. ARescisdo de Contrato com o utente em caso de:
a) Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente
no que concerne aos deveres consignados no Artigo 352. A rescisdo ocorrerd apos
averiguacao dos factos e implicara a abertura de processo de inquérito a decorrer

nos termos da legislagdo em vigor;

ARTIGO 37¢

Deveres da Misericordia

Sdo deveres da ERPI, enquanto Entidade gestora da Instituicdo:

1. Cumprir o disposto na presente convengdo e na legislagdo de trabalho aplicavel — Boletim
de Trabalho n? 38 de 15 de Outubro de 2016 — ACT entre a Santa Casa de Abrantes e
outras e a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos trabalhadores em Fungdes Publicas e
Sociais e outros.

2. Proporcionar aos colaboradores boas condicées de trabalho, tanto do ponto de vista fisico
como moral, observando as normas de higiene e seguranga no trabalho.

3. Proporcionar aos colaboradores a adequada formacdo e atualizacdo profissional visando
melhorar as suas qualificagbes.

4. Promover e facilitar, sem prejuizo do normal funcionamento da Instituicio, o acesso a
cursos de formagdo, reciclagem e ou aperfeicoamento que sejam de reconhecido
interesse, com direito a remuneracao.

5. Ndo exigir do colaborador a execu¢do de atos contrdrios as regras deontoldgicas da
profissdo ou que violem normas sobre a higiene, satde e seguranca.

6. Indemnizar o colaborador dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, devendo transferir a respetiva responsabilidade para a seguradora.

7. Nao impedir nem dificultar a missdo dos colaboradores que sejam dirigentes sindicais ou
delegados sindicais, membros de comissdo de trabalhadores, representantes nas
instituicbes de Seguranga Social ou noutros érgdos de participacdo no exercicio dos seus
direitos legalmente reconhecidos.

8. Exigir a cada colaborador o trabalho compativel com a respetiva categoria profissional.
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9. Proporcionar aos colaboradores o apoio técnico, material e documental necessério ao
exercicio da sua atividade.

10. Passar certificados de tempo de servigo conforme legislacdo em vigor.

11. Dar integral cumprimento as disposi¢des legais e convencionais aplicaveis, reguladoras das
relagGes de trabalho e as deliberagdes das comissoes legalmente constituidas, respeitando
o principio da aplicagdo do tratamento mais favoravel para o colaborador, dentro dos
limites legalmente fixados.

12. Prestar aos organismos competente, nomeadamente departamentos oficiais e associacdes
sindicais, todos os elementos relativos ao cumprimento da presente convencéo.

13. Conceder o tempo necessario a realizacdo de exames médicos anual, devidamente
comprovado,

14. Proporcionar servigos permanentes e adequados aos utentes.

15. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida dos utentes no seu
processo natural de envelhecimento.

16. Criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar.

17. Potenciar a integragdo social dos utentes.

ARTIGO 382

Responsavel

1. O responsdvel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericordia.

2. A Misericdrdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel,
prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informacdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Dire¢do Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamacées e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:
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a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebracdo do contrato de alojamento e prestagdo de servicos,
designadamente o pagamento das comparticipagdes mensais, demais despesas
decorrentes da prestacdo de servicos e respetivas penalizagoes, e desde ja o seu
acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da comparticipacdo e
penalizacdes que venham a ter lugar;

b) Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessdo
conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informacdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfacdo
das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servigos em nome proprio, e ainda como gestor

de negdcios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

CAPITULO V
DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS

ARTIGO 39¢

Sang6es/Procedimentos

Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras
determinagdes em vigor na Misericordia.
As sanc¢oes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Exclusdo da Misericordia.
Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia os utentes que manifestem
sintomas de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom

funcionamento que deve existir na Misericordia.
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Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhados para o

procedimento judicial.

ARTIGO 40¢

Cessacgdo da Prestacdo de Servicos

1. O Contrato de Prestagao de Servigos podera cessar por:

it

a) Acordo das partes ou ndo renovacdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a
data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestagdao dos servicos, dissolucdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da ERPI por periodo
superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogagdo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacdo do Utente.

Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito a sua decisdo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.

A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipacdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.

Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptacdo
do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confian¢a dos Outorgantes;

b) Existam dividas a Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e
respetivas despesas ndo liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.

O Responsadvel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faca

cessar em conjunto para o utente.
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A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente das instalacdes da ERPI,
no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as
despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado
que a evacuag¢ao se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsdvel,
correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto para o utente,

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO VI
PESSOAL

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 41¢

Quadro de Pessoal

(Y

. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam
definidos pela Mesa Administrativa da Misericérdia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretora Técnica a preencher por uma

Técnica com curso superior.

w

. A selecao e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia;

4. Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da

mesma.

5. O ERPI conta com o seguinte quadro de pessoal:

a) 1 Diretora Técnica;

b) 1 Educadora Social;

c) 1 Professor Motricidade Humana;

d) 2 Enfermeiro a tempo inteiro;

e) 1 Técnica Administrativa;

f) 1 Encarregada de Servicos Gerais;

g) 16 Ajudantes de Lar;

h) 5 Trabalhador de Servicos Gerais;

i) 2 Cozinheiras;
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j) 1 Ajudante de Cozinheira;
k) 1 Capataz Agricola.

ARTIGO 42¢

Diregdo Técnica

A Diregdo Técnica da ERPI da Misericordia deve ser assegurada por um elemento com
formacgao superior técnica e académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais e
do comportamento, satde ou servicos sociais, que nos termos do Decreto-Lei n.2 33/2014, de
4 de Margo, cujo nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

A Diregao Técnica é assegurada por um(a) Técnico(a), com formacdo académica em

Psicologia Clinica.

CAPITULO VII

CONTEUDOS FUNCIONAIS DO QUADRO DE PESSOAL

ARTIGO 43¢

Fungdes da Diretora Técnica

1. No d@mbito da Gestido compete a Diretora Técnica:

a) Dirigir o funcionamento da Instituicdao dentro das regras definidas pela Mesa
Administrativa, coordenando e supervisionando as atividades do restante
pessoal;

b) Criar condi¢des que garantam um clima de bem-estar aos utentes, no respeito
pela sua privacidade, autonomia e participacao dentro dos limites das suas
capacidades fisicas e cognitivas;

c) Providenciar para que a alimentacdo seja confecionada e servida das melhores
condigbes, elaborando semanalmente as ementas em articulacdo com o setor
da cozinha e dos servigos clinicos de apoio a Instituicdo, procedendo a sua
afixacdo nos termos da legislagdo em vigor;

d) Elaboragdo dos Mapas de Horarios de Trabalho, folgas e Mapas de Férias;
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e) Solicitar aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranca Social, seu
interlocutor privilegiado, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao
funcionamento, tendo em conta a sua melhoria;

f)  Promover reunioes de trabalho com os utentes e com os colaboradores, dando
especial atencdo a questdo do relacionamento (interpessoal) prevenindo a
conflitualidade e reforcando a autoestima de todos os intervenientes na vida
da Instituicao;

g) Auscultar os colaboradores no que respeita a sua formacao e propor a¢des de
acordo com as necessidades e interesses manifestados;

h) Fomentar a participagdo dos utentes na vida diaria da Instituicio;

i) Propor a admissdo de pessoal, sempre que o bom funcionamento da
Instituicdo assim o exija;

j) Propor a contratagdo eventual de colaboradores, na situacdo de faltas
prolongadas dos colaboradores efetivos;

k) Propor a Mesa Administrativa a aquisicdo de equipamentos necessarios ao
funcionamento da Instituicao, bem como a realizacdo de obras de conservacdo
e reparagdo sempre que se tornem indispensaveis;

I) Colaborar na defini¢do de critérios justos e objetivos para a avaliagdo periddica
da prestagdo de servigos dos colaboradores, com vista a sua promocéo;

m) Estudar e propor a comparticipagdo do utente de acordo com os critérios
definidos;

n) Proceder ao acolhimento dos utentes com vista a facilitar a sua integracao;

0) Organizar e manter atualizando o processo individual de cada utente, fazendo
parte do mesmo, para além das pecas ja referidas, toda a documentacdo de
caracter confidencial. Apenas o pessoal técnico devera ter acesso a estes
ficheiros;

p) Fomentar e reforcar as relages entre os utentes, os familiares, os amigos e a
comunidade em geral;

q) Orientar a aquisicdo de produtos do economato;

r) Tomar conhecimento da saida dos utentes.

2. No dmbito Animacéo/Ocupagdo:
a) Elaborar o plano anual de atividades com a participacdo de outros técnicos e

dos préprios utentes;
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b) Incentivar a organizacdo de atividades abertas a comunidade, fomentando a
intera¢do sobretudo ao nivel do concelho;

c) Fomentar a participagdo dos idosos na vida diaria da Instituicdo.

ARTIGO 44¢°

Fungées do Economato

Proceder as aquisicbes de produtos alimentares e outros artigos necessarios ao

funcionamento diario da Instituigdo (ex.: produtos de limpeza e higiene).

ARTIGO 45°

Fungdes da Encarregada de Servigos Gerais

Incumbe a Encarregado de Servigos Gerais:

1. Promover a integragdo de cada utente na vida da Instituicdo, mediante a sensibilizacdo
para a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas neste
Regulamento Interno.

2. Coordenar e orientar a atividade dos colaboradores sob a sua responsabilidade
(Lavandaria, Ajudantes de Lar, Trabalhadores de Servicos Gerais)

3. Desenvolver a sua atuagdo em estreita articulagdo com a Direcdo Técnica.

4. Atuar em situacoes de urgéncia, relacionadas com os profissionais que estdo sob a sua
responsabilidade e/ou com os utentes.

5. Diligenciar no sentido da manutencdo de equipamentos e de servicos.

6. Registar e comunicar superiormente todas e quaisquer questdes que sejam colocadas
pelos utentes, responsaveis, colaboradores e/ou outros, que ndo possam ser

respondidas adequadamente no momento em que sdo formuladas.

ARTIGO 46°

Funcdes da Equipa de Enfermagem

Incumbe aos Enfermeiros:

1. Prestar cuidados de enfermagem aos utentes, em varias circunstancias;
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Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo Médico, de acordo com as
normas do servico e técnicas reconhecidas na profissdo;

Colaborar com os Médicos e outros técnicos de Satde no exercicio da sua profissdo;
Acompanhar o utente, sempre que se justifique, em episodios de urgéncia ou a

consultas programadas, aos servigos competentes.

ARTIGO 472

Fungdes do Técnico Superior de Motricidade Humana

Incumbe ao Técnico Superior de Motricidade Humana:

Fazer a avaliagdo e Diagndstico do Perfil e Desenvolvimento Psicomotor do utente.
Dominar os Modelos e Técnicas de Habilitagdo e Reabilitacdo Psicomotora.

Prescrever, planear, avaliar, implementar e reavaliar o Programa de Psicomotricidade
da cada utente.

Fomentar a formacdo, supervisdo e orientagdo de outros técnicos, no dmbito do
referido anteriormente.

Organizar servicos vocacionados para a psicomotricidade.

Propor adaptagcbes envolvimentais (familiares) suscetiveis de maximizarem as

respostas reeducativas ou terapéuticas decorrentes da intervengéo direta.

ARTIGO 48¢

Fungdes da Educadora Social

Incumbe a Educadora Social:

Definir e elaborar o plano de atividades de animagdo dos utentes em articulacdo com
os restantes técnicos da Instituigdo.

Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e dinamica com a participacdo e
envolvimento do utente.

Incrementar a ocupac¢do adequada do tempo livre para evitar que o tempo de dcio seja
alienante, passivo e despersonalizador.

Rentabilizar os servigos e recursos comunitdrios para melhorar a qualidade de vida do

idoso.
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Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso, aumentando a sua

autoestima e autoconfianca.

ARTIGO 49¢

Fungdes do Ajudante de Lar

Incumbe ao ajudante:

Executar os cuidados de higiene e conforto aos utentes.
Distribuir as refeicdes aos utentes.

Responsabilizar-se pelo arranjo dos quartos.

Colaborar nas atividades de animacdo/ocupacao dos utentes.
Distribuir e arrumar as roupas dos utentes.

Acompanhar os utentes a consultas ou deslocagGes ao exterior;

Proceder ao tratamento de roupas em lavandaria.

ARTIGO 50¢

Fungdes da Técnica Administrativa

Incumbe a Técnica Administrativa:

Executar as funcoes de Contabilidade e Tesouraria — Expediente e Arquivo.
Proceder ao levantamento das pensdes dos utentes (sempre que necessario).
Proceder ao levantamento das despesas dos utentes.

Cobrar as mensalidades dos utentes.

Proceder ao pagamento das remuneracdes do pessoal.

Organizar e manter atualizados os processos do pessoal.

Controlar a assiduidade e a pontualidade do restante pessoal.

ARTIGO 51°

Fungdes dos Colaboradores da Cozinha

Incumbe as cozinheiras:

Cozinheiro:
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a) Preparar e confecionar as seguintes refeigdes: pequeno-almoco, almoco lanche
e jantar;

b) Distribuir as refeicdes (por travessas);

c) Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos com a colabora¢do do
ajudante de cozinha;

d) Colaborar na elabora¢do de ementas;

e) Administrar a despensa e requisitar os géneros necessarios a confecdo das
refeicbes.

2. Ajudante de Cozinheira:

a) Apoiar a preparac¢do e confecdo das refeicbes;

b) Distribuir as refeicdes;

c) Proceder a limpeza da cozinha e anexos;

d) Dar apoio ao servico de refeitdrio;

e) Substituir a cozinheira nas suas faltas e impedimentos.

ARTIGO 52¢

Funcdes do Trabalhador Servigos Gerais

Incumbe ao Trabalhador de Servicos Gerais:

1. Colaborar na lavagem e tratamento de roupas na lavandaria;

2. Proceder a limpeza, higiene, arrumacdo de todo o edificio e de outras tarefas inerentes
a sua fungdo;

3. Colaborar no apoio ao refeitério e na distribuicdo de alimentos nos quartos quando
necessario e ao idosos em geral;

4. Colaborar na higiene e hem-estar dos utentes.

ARTIGO 53¢

Fungdes do Capataz Agricola

Compete ao Capataz Agricola coordenar e controlar as tarefas relacionadas com a

agricultura e espagos externos.
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ARTIGO 54¢

Deveres Gerais dos(as) Funcionarios(as)

Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinaces da Mesa Administrativa da
Misericordia.

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierdarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrem em relagao com a Misericordia.

Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuagoes, ou palavras ou a¢oes que as ofendam ou atendendo contra o seu
pudor.

Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e
competéncia. -

Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucdo e disciplina do
trabalho.

Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informacgdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens da Misericordia, quer estejam
relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou ndo.

Participar nas a¢des de formacgdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo
e aperfeicoando permanentemente a sua preparagao profissional.

Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e
melhorar o bom funcionamento.

Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e
de que tenham conhecimento.

Proceder dentro da Misericardia como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo
moral.

Comunicar as faltas e deficiéncias a Diretora Técnica de que tenham conhecimento.

Ndo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar

que desta forma serdo melhor servidos.

40



T

Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo

B, lamento Int
REEUIAMento interno

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

ARTIGO 55¢

Direitos Gerais dos(as) Funcionarios(as)

O trabalhador(a) em servico tem direitos:
Ser respeitado no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal.
Ter direito a condigdes que permitam a sua formacao.

Reunir-se, de acordo com a lei geral, para discussdo de problemas relacionados com o

Servico.

Exercer livremente a sua atividade sindical de acordo com a legislacdo vigente.

Ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente respeito.

Ser atendido nas suas solicitagcoes e esclarecido nas suas duvidas pela Mesa Administrativa
ou servigos competentes da Instituicdo.

Ser escutado nas suas sugestoes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas.

E vedado a ERPI:

1. Opor-se, por qualquer forma, a que o colaborador exer¢a os seus direitos, bem como
despedi-lo ou aplicar-lhe sang¢des por causa desse exercicio.

2. Exercer pressdao sobre o colaborador para que atue no sentido de influir
desfavoravelmente nas suas condigdes de trabalho ou dos colegas.

3. Diminuir a retribui¢do ou baixar a categoria do colaborador.

4. Obrigar o colaborador a adquirir bens ou utilizar servigos fornecidos pela Institui¢do ou
pessoas por ela indicadas.

5. Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitdrios ou Instituicio para
fornecimento de bens ou prestacdo de servigos aos seus colaboradores.

6. Despedir e readmitir o colaborador, mesmo com o seu acordo, havendo o propdsito de
o prejudicar em direitos ou garantias ja adquiridas;

7. Impedir ou interferir na atividade sindical do colaborador;

8. Forgar qualquer colaborador a cometer atos contrarios a sua deontologia profissional;

9. Faltar ao pagamento pontual das remuneracoes;

10. Lesar os interesses patrimoniais sérios do colaborador;

11. Ofender a honra e a dignidade do colaborador;
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12. Advertir, admoestar ou censurar em publico qualquer colaborador, em especial
perante utentes e respetivos familiares;
Colocar os colaboradores em instalagbes inapropriadas para o exercicio das suas

funcoes.

CAPITULO VIII

CULTO

ARTIGO 56¢

Culto Catdlico

Os utentes da ERPI tém a regalia de participacdo em todos os atos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalacdes

segundo o culto catélico.

ARTIGO 572

Religides

Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo é permitida na ERPI

atividades de culto de outras confissoes religiosas que néo a religido catoélica.

CAPITULO IX

FUNERAL

ARTIGO 58¢

Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufragios de um Utente sdo da responsabilidade da
familia do mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem
tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericordia, devendo entdo esta suportar

os encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.
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ARTIGO 592

Atos Funebres

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as dltimas vontades, que serd
apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas nao
acarretem encargos anormais para a Misericordia — os funerais dos utente realizam-se
segundo as normas da Misericdrdia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia
com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério da area administrativa da ERPI.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro
cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagdo e seus custos, correrdo por
conta dos mesmos, declinando a Misericordia todas e qualquer responsabilidade nesse
aspeto.

3. Nos casos de Utente que tenha efetivamente determinado as condicdes do seu funeral,
sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e & maneira de ser
sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econdmica da familia desse Utente, fica

o Provedor com competéncia para aceitar ou ndo esta incumbéncia.

CAPITULO X

VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

ARTIGO 60¢

Roupa e Haveres Pessoais

1. Tendo possibilidades materiais, o novo Utente deverd fazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispensaveis ao seu uso pessoal, bem como podera ainda transportar
consigo os haveres estritamente pessoais.

2. De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador serd processada no ato de
admissdo relacdo discriminativa, assinada pelo proprio e pela Diretora Técnica, apensando-

se uma copia ao processo de admissao existente nos Servicos da Misericordia.
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ARTIGO 612

Enxovais e Valores

1. Os utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo colocd-los a guarda da
Misericdrdia através do recurso a figura do Contrato de Depdsito, entregando-os aos
Servigos da Misericordia, em que esta é depositaria e depositante o dono dos objetos, os
quais serao retomados, mediante a elaboracdo do respetivo termo de entrega no processo.

2. Os valores em dinheiro de que os utentes sdo portadores para as suas despesas pessoais
sao da Unica e exclusiva responsabilidade do -utente ndo se responsabilizando a

Misericérdia pela sua perda ou extravio.

ARTIGO 62°2

Devolugdo de Bens Pessoais

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de utente da ERPI, serdo restituidos
ao Utente, mediante termo de entrega, todos os bens moveis e objetos que sejam sua
pertenca.

2. Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos conjuntamente com a Diretora Técnica
procederdo ao arrolamento do espdlio, através de auto, até ao final do primeiro dia util
apos o decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do
cabeca-de-casal ou de representante legal, dos bens moveis e objetos de que o falecido ndo
tiver disposto vdlida e eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificagdo do decesso, a Diretora Técnica, independentemente do disposto no
numero anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. No que se refere ao espdlio dos utentes, a Misericdrdia rege-se pelas regras consagradas no
Decreto-Lei n? 519-G2/79, de 29 de Dezembro.

5. Havendo disposicoes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas
apenso ao respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a vontade
real e final do autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da

Misericordia.
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CAPITULO XI

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 632

Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Misericordia devera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais
sobre quaisquer altera¢Bes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucio do contrato

a que a este assiste.

ARTIGO 642

Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria
do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

ARTIGO 652

Disposi¢des Complementares

1. Qualquer falta ou impedimento deverd ser comunicada pelo utente ou seus familiares
ao responsavel da Misericordia, com a antecedéncia possivel ou, em ultimo caso, até
as 20h00 do proprio dia.

2. Serdo excluidos da frequéncia da Misericordia os utentes que faltem
injustificadamente por um periodo superior a 10 dias Uteis seguidos ou por falta de
pagamento da mensalidade sem ser justificada a Mesa Administrativa e a Direcdo
Técnica da Instituicdo.

3. Osrepresentantes dos utentes sdo responsaveis pelo cumprimento dos hordrios.

4. Os documentos comprovativos do estado de salde do utente e outros motivos
pertinentes que impliquem faltas de comparéncia superiores a 3 dias Gteis devem ser

apresentados ao responsavel da Misericordia.
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5. Em caso de acidente ou urgéncia, o colaborador de servico deverd comunicar
imediatamente com o 112 e, de seguida, avisar o responsavel da Misericordia e os
familiares do utente.

6. Em caso de doenc¢a subita, acidente ou outra situacdo de grande gravidade, o
responsdvel da Misericérdia ou na falta desse o funciondrio de servico devera
contactar o representante do utente, com o objetivo de serem providenciadas as
medidas necessdrias e adequadas a situagao.

7. Na eventualidade de qualquer situacdo clinica potencialmente grave, a familia e o
utente ddo antecipadamente autorizacdo expressa para ser conduzido ao hospital ou a
um posto clinico qualificado para o efeito.

8. A entrega dos medicamentos e respetivas orientagoes para a sua administracdo é da
responsabilidade dos representantes dos utentes e deve ser efetuada no ato de
admissao do utente.

9. A lInstituicao ndo se responsabiliza pelo extravio de roupa dos seus clientes.

10. Os clientes nao deverdo possuir objetos de valor ndo se responsabilizando a
Misericordia pelo seu dano ou extravio.

11. Casos omissos serao resolvidos pela Mesa Administrativa da instituicdo

ARTIGO 662

Livro de Reclamacdes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamacgdes, que
podera ser solicitado junto do responsavel pela Misericordia sempre que desejado.
2. Ndo obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacdes ou

sugestdes a Diretora Técnica da ERPI.

ARTIGO 672

Livro de Registo Ocorréncias

1. Este servico dispde de Livro de Ocorréncias onde é feito o registo de situacdes que dizem
respeito ao utente e a prestacdo dos servicos.
2. 0O registo das informagbes é da competéncia da responsavel de turno e serve de suporte

para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da Instituicdo.
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3. Este livro é de acesso restrito aos colaboradores da Instituicdo e os dados passados, sdo

apenas para tratamento interno de informacdes.

ARTIGO 682

Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em Vigor apds a sua aprovacdo.

ARTIGO 69¢

Aprovacao, Edicdo e Revisdes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovacao,
edicdo e revisao deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e objetivos

da ERPI.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo, em QZ/ 03/2019 .

Figueira de Castelo Rodrigo, O /0.3 /ob/fz‘

1A Diretora Técnica p
£ , Ci = -f-.ll\lt'jsce .

(Cristina Sofia Santos Serrasqueiro Peres)

Aprovado pela Mesa Administrativa em ﬁ/w/ 92(-‘ /F

A Provedora
]Dif/fi.{f/ ﬂﬂttuﬁ /((;" r%)/

{Judlte AraUJo dh‘SJva

VL

{Pau Jorge Ferrenro dos Santos)
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O Tesoqureiro 3
' 7%’4)-’4«{ evet ol el Zéz( AL LA

4

(Francisco Janeiro Carneiro)
/

O Secretario

Lourenco Qadrado)

A Vogal

(José{Alexa ndre Canotilho Lage)
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ANEXO |
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

LAR SANTA MARIA DE AGUIAR
| - ENQUADRAMENTO HISTORICO

A Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo é, pode afirmar-se, uma sucedanea
daquela de que nos é dado conta, em 28 de Abril de 1758, pelo Padre José Lourenco Ferreira,
existir em Castelo Rodrigo, sede de concelho e que com tal nome se manteve até 25 de Junho
de 1836, data em que passou a denominar-se de Figueira de Castelo Rodrigo.

Os bens que a Misericordia possuia foram incorporados no Cadastro do Estado ao
abrigo da Lei de 28 de Maio de 1834 e por ele vendido em hasta publica em 16 de Agosto de
1842.

As gentes que se seguiram ndo desanimaram e fundaram uma nova Misericérdia. E
assim € que em 1 de Junho de 1923 é instituida a atual que no art.2 32 do seu compromisso
estabelecia que a sua missdo era exercida através do seu Hospital e Sopa dos Pobres.

Os tempos foram rodando repletos de dificuldades sé vencidas com grandes sacrificios
e a unido de boas vontades de muitos.

Havia que substituir o hospital velho por edificio capaz e decente.

A luta durou anos e anos e s6 terminou quando o atual prédio ficou concluido e capaz
de preencher os fins a que se destinava.

Com a publicacdao do Decreto-Lei n® 618/75, de 11 de Novembro, foi tal Hospital
nacionalizado e retirada a Mesa Administrativa as funcoes que ali exercia.

Foi Provedor da Misericordia durante os anos mais préximos a 25 de Abril de 1974, o
falecido Padre Jodo Mendes Garcia que, por elei¢Ges de Junho de 1974, foi substituido pelo
Provedor, Dr. Fernando Martins Carrilho. E j& na vigéncia deste dirigente que se opera a
referida nacionalizagcdo e se levanta a hipdtese da extingdo do direito da instituicdo caso a
mesma nao exercesse qualquer outra atividade assistencial.

Contra esta eventualidade se opde a nova Mesa fundamentando-se o provedor, Dr.
Fernando Carrilho, no facto de continuar na administracdo dos restantes bens da Misericérdia
a ser sua instituicdo de assisténcia. Daqui veio nascer o Lar de 32 |dade de Santa Maria de
Aguiar, inaugurado em 11 de Margo de 1989 e o Centro de Dia de Algodres, aberto em 04 de

Novembro de 1991, atualmente extinto.

49



Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo
Regulamento Interno

cstrutura Residencial para ressoas Idosas

Sob a égide do Provedor, Dr. Fernando Carrilho, homem ativo, a Santa Casa da
Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo, assim:

1. Conseguiu um acordo com o Estado, assinado em 1 de Agosto de 1980, e um contrato
de arrendamento do edificio do Hospital com data de 1 de Janeiro de 1981, segundo o
qual o Estado passaria a pagar uma renda anual;

2. Ultrapassada esta importante e melindrosa fase, mete ombros a aquisicdo de terreno
para a instalacdo de um Lar de 32 Idade do que veio a nascer o atual Lar Santa Maria
de Aguiar.

3. Estendeu a acdo do Lar a freguesia de Algodres com a criagdo de um Centro de Dia,
atualmente ja extinto.

4. Uma Mesa Administrativa composta por Dr. Fernando Carrilho Martins, Sr. Aureliano
Eliseu Amado, Padre Bernardo José Guerra Ribeiro, Sr. Hélder Aguiar Pereira e Prof.
Manuel Ribeiro promoveram a publicagdo de um novo Compromisso que data de
Junho de 1989 e que foi aprovado pelo Senhor Bispo da Guarda, D. Anténio dos
Santos, em 27 de Novembro de 1989, promovendo, em seguida, eleicdes de novos
corpos gerentes.

5. Reorganizou a Irmandade que entre 1974 e 1989 se houvera desorganizado.

Pelo relatado ndo se pode dizer que a Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo ndo
trabalha e ndo evolui.

Inserida num concelho rural em que a maior parte dos seus habitantes sdo pessoas
idosas ou que para la caminham muito terd que fazer a sua frente.

A Direc¢do da Misericordia ndo perde de vista tal eventualidade e por isso estda com os
olhos postos na fomentagdo dos recursos materiais indispensaveis, encetando diligéncias no

sentido de ampliar e melhorar as atuais instalagdes.

Il - LOTACAO E INSTALACOES

LOTACAO

O Equipamento Social com Resposta de Lar de Idosos designado por Santa Casa da

Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo — Lar Santa Maria de Aguiar, tem lotacdo para 57
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utentes e estd sediado na Rua Pedro Jacques Magalhdes, n? 34; 6440-112 Figueira de Castelo

Rodrigo.

INSTALAGOES

As suas instalagdes sdo compostas por:
Rés-do-chdo

Area de acesso — Esta localizado o atrio de rececdo com secretaria, sala de visitas e bar.

Area de convivio e de atividades — espaco que se destina ao convivio, lazer e
desempenho de atividades a desenvolver pelos utentes. Inclui saldo de festas, sala de estar e
instalagdes sanitdrias.

Area de refei¢des — composta por sala de refeicdes.

Area de servicos — composta por cozinha, copa e despensa

Area de instalagdes para o pessoal — inclui vestiarios e instalacdes sanitérias

Area de Satide — composta por gabinetes de trabalho para o Médico e Enfermeiro e
sala de reabilitagdo fisica e motora.

Area de direcio e servicos administrativos — inclui gabinete da Direcdo Técnica,
Gabinete Administrativo

Area de Quartos — inclui seis quartos triplos, dez quartos duplos e quatro quartos
individuais quais alguns sdo destinados aos utentes acamados, e instalacdes sanitarias com
ajuda

Area Religiosa — Capela e sacristia
12 Piso

Area de Direcdo - Gabinete da Mesa Administrativa

Area de Gabinetes — Sala da Encarregada de Servigos Gerais e da Educadora Social
Area de Quartos — inclui trés quartos triplos, dois duplos e um quadruplo e instalacdes

sanitdrias com ajuda

Cave

Area de Servigos — composta por arrumos, lavandaria e costura

Area do Economato - arrecadacdo geral para armazenamento de géneros alimentares.
Exterior

Possui garagem, area de jardim, horticultura e zonas de lazer.
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ANEXO 11

CONTRATO DE ALOJAMENTO E DE PREST !\(;‘)’-\U DE SERVICOS
Entre
PRIMEIRO OUTORGANTE, utente i
portador do B.l./Cartdo de Cidaddo n.2 validade , Arquivo de
Identificacdo de , contribuinte n.2 , residente
em : e representante ou
responsavel do utente ;
portador do B.l./Cartdo de Cidaddo n.° validade , Arquivo de
Identificacdo de , contribuinte n.2 , residente
em
e

SEGUNDO OUTORGANTE: Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo — Lar
Santa Maria de Aguiar, Irmandade da Misericordia, pessoa coletiva n.2 501163190, com sede
em Rua Pedro Jacques Magalhdes, n? 34, 6440-112 Figueira de Castelo Rodrigo, devidamente
registada na Dire¢do-Geral de Seguranga Social, sob a inscrigao n? 387/80, conforme despacho

da Seguranca Social n? 12/88, representada por Prof. Judite Araujo da Silva, na qualidade de

Provedora.

Celebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
O presente contrato visa regular a prestacdo de apoio social efetuada pelo 2.2 outorgante ao

1.2 outorgante, no ambito da resposta social de Lar de Idosos.

CLAUSULA I
Objeto do Contrato
Constitui objeto do presente contrato:
1. A prestagdo de servicos, abrangendo:

a) Alojamento;
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b) Alimentagdo (pequeno-almocgo, almoco, lanche, jantar e reforco alimentar ao
deitar);
c) Cuidados de higiene e conforto;
d) Cuidados Médicos e de enfermagem;
e) Lavagem e tratamento de roupas;
f) Reabilitagdo Psicomotora;
g) Animacdo/Ocupacdo/Lazer;
h) Apoio em deslocacdes ao exterior;
i) Promogdo da sociabilidade e das relacdes intergeracionais;
j)  Servicos Religiosos.
A realizacdo das seguintes atividades complementares:
a) Desportivas;
b) Ludico-Recreativas;
c) Expressdo Plastica;

d) Podologia.

CLAUSULA 11I

Deveres do 1.2 Outorgante

No dmbito do presente contrato constituem direitos e obriga¢ées do 1.2 outorgante:

L

B W N

Cumprir as normas do Regulamento Interno e as especificas do 2.2 outorgante.

Zelar pela conservagdo das instalagcbes e material que lhe for distribuido.
Apresentar-se em condi¢es normais de higiene.

Contribuir para o bem-estar geral da Misericordia, devendo evitar situagdes de conflito
quer com os outros residentes, quer com o pessoal em servico.

Respeitar os horarios em vigor.

Pagar nos prazos estipulados, a Comparticipagdo Familiar Mensal fixada de acordo com
a legislacdao em vigor.

Reembolsar 2.2 outorgante das despesas com medicamentos, fraldas, transportes e

outras que lhe digam diretamente respeito.

CLAUSULA IV

Deveres do 2.2 Outorgante

No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigacdes do 2.2 outorgante:
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1. Proporcionar servicos permanentes e adequados ao 1.2 outorgante.

2. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida dos clientes no seu
processo natural de envelhecimento.

3. Criar condi¢Ges que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar.

4. Potenciar a integracdo social.

CLAUSULA V
Direitos do 12 Outorgante

2. Os utentes da ERPI tém o direito de:
h)  Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
i) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funciondarios e
direcao da Misericordia;
i) Terem asseguradas condicBes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade e dignidade humana;
k) Serem ouvidos na tomada de decisGes que os possam afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;
I} Participarem na vida da Misericordia, nomeadamente, no planeamento de atividades
de animacao sociocultural que ocupem os seus tempos livres;
m) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
n) Terem assegurado boas condi¢des de institucionalizagdo, adequadas a sua situacéo,

tanto do ponto de vista fisico como moral.

CLAUSULA VI

Direitos do 22 Outorgante

Sdo direitos da Instituicdo:

6. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento e de outras normas de
funcionamento da Instituicdo.

7. A que todos os utentes do Institui¢do contribuam para o seu funcionamento, para o seu
bom nome e para que exista um clima didrio de acordo com os principios humanistas que
norteiam a vida da Instituicdo;

8. Mudar os utentes de quarto sempre que tal seja necessdrio para o melhor funcionamento

do Instituicdo e bem-estar dos utentes;
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9. Que sejam cumpridas todas as orientagdes definidas pela Mesa Administrativa e Direcdo
Técnica da Institui¢do;
10. A Rescisdo de Contrato com o utente em caso de:
10.1. Incumprimento  reiterado das regras do presente Regulamento,
nomeadamente no que concerne aos deveres consignados no Artigo 352. A rescisdo
ocorrerd apds averiguagao dos factos e implicard a abertura de processo de inquérito

a decorrer nos termos da legislacdo em vigor.

CLAUSULA VI
Local da Prestagao de Servigos
No ambito do presente contrato, o 2.2 contratante compromete-se a prestar servicos nas
instalagdes da Instituicdo sitas na Rua Pedro Jacques Magalhdes, n? 34, 6440-112 Figueira de

Castelo Rodrigo.

CLAUSULA VIII
Duragdo e Horario da Prestagdo de Apoio Social

1. Ainstituicdo encontra-se em funcionamento 24h por dia todos os dias da semana.
2. Os servigos de secretaria funcionam de 22 a 62 feira das 9h as 13h e das 13.30h as 17h.
3. 0O horério de atendimento da Diretora Técnica a familiares decorre de 22 a 62 feira das

9.00h as 13h e das 14h as 17.00h.
4. 0 horario de visitas decorre diariamente entre as 14h e as 18h.

Qualquer alteragao ao horario deve ser acordada previamente, por escrito, entre as

partes outorgantes, com a maior antecedéncia possivel.

CLAUSULA IX
Pagamento da Mensalidade/Comparticipagdo Familiar
1. A admissdo de utentes na Instituicdo da Misericérdia rege-se pelo determinado no
Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o Ministério da Solidariedade e da
Segurancga Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Confederagao Nacional
das Instituigdes de Solidariedade e a Unido das Mutualidades Portuguesas.
2. A Comparticipacdo Familiar Mensal de cada utente pode ainda ser calculada em

fungdo do disposto na Circular de Orientagdo Normativa n%4 de 16 de Dezembro de
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2014 do Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social — Direc¢ao-Geral da
Seguranca Social.

Para o calculo da CFM é seguida a seguinte férmula:

Legenda:
RAF RC= Rendimento per capita mensal
RC = ?_ D RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
n D= Despesas mensais fixas
n= Numero de elementos

As Comparticipagoes Familiares Mensais, em regra, sdo objeto de revisdo anual.

Para retribuicdo do servigo prestado pelo 22 Outorgante, o 12 Outorgante obriga-se a
comparticipar pela quantia mensal de €, atualizada no inicio de cada ano civil;
Esta comparticipacdo podera ser acrescida, de alguns gastos extra (ex.: medicamentos,
fraldas, resguardos), de acordo com o definido no Regulamento Interno. Estas
situagdes serdo analisadas caso a caso, e devidamente comprovadas. O ndo
pagamento desta comparticipagdo significa rescisdao imediata deste contrato.

Esta comparticipagdo é paga até ao dia 10 de cada més a que se refere, sendo a

primeira no ato da admissdo.

CLAUSULA X
Depdsito de Bens do Cliente a Guarda do 2.2 Qutorgante

Sempre que exista disponibilidade para o efeito, o 12 Qutorgante pode guardar no
cofre do 22 Outorgante os objetos de valor, descriminados em lista duplicada, datada e
assinada pelo préprio e por quem rececionou os objetos. Um dos exemplares desse
documento sera guardado pelo 22 Outorgante, sendo o outro entregue ao 1°
Outorgante.

Os bens e valores que constituem espolio do cliente, se ndo forem reclamados no
prazo de um ano a contar da data do falecimento pelos herdeiros ou seus

representantes legais, revertem a favor do 22 Outorgante.

CLAUSULA XI
Cessacdo da Prestacdo de Servigos
O 12 Outorgante pode denunciar, a todo o tempo, o Contrato de Alojamento e de

Prestacdo de Servicos, nao implicando qualquer tipo de sancdo, para qualquer uma
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das partes, devendo-o fazer com antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data
em que pretende abandonar o Estabelecimento do 22 Outorgante. A dentncia do
Contrato implica a liquidagdo de todas as despesas imputdveis ao cliente até a data do
abandono do Estabelecimento.

2. 0O 2° Outorgante pode aceitar um prazo diferente para a dendncia do Contrato de
Alojamento e de Prestagdo de Servigos por parte do 12 Outorgante, em casos
excepcionais devidamente fundamentados e que devera ser homologado
superiormente.

3. O Contrato de Alojamento e de Prestacdo de Servicos caduca caso se verifique a morte
do 12 Outorgante, devendo contudo, os herdeiros legais e/ou o fiador satisfazer as
dividas existentes.

4. Em casos excepcionais, como seja o de comportamento violento por parte do 12
Outorgante, a dentincia do Contrato e abandono do Estabelecimento pode ter efeitos
imediatos apos processo sumario de averiguagdo, a ser levado a cabo pelo 2°
Outorgante, sem prejuizo de posterior instauragdo de processo de inquérito que se
processara nos prazos e termos legais aplicaveis e que podera confirmar ou n3o a

dentncia do Contrato.

CLAUSULA XlI
Foro Competente
Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca de Figueira de Castelo

Rodrigo.

CLAUSULA X1lI
Competéncia para dirimir litigios de consumo

1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.2 144/2015,
de 8 de Setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucdo alternativa de
litigios de consumo competente.

2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as
entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas,
considera-se competente para dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolucao

alternativa de litigios de consumo do local da celebrac¢do do contrato de compra e
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venda do bem ou da prestacgdo de servicos ou em alternativa a entidade de resolucdo
alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

3. Caso ndo exista entidade de resolugdo alternativa de litigios com competéncia no local
da celebragao do contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em
razao do valor deste, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco electronico:

cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

CLAUSULA X1V
Consentimento Prévio do Titular dos Dados Pessoais

1. O 22 Outorgante aceita a politica de privacidade e autoriza a Santa Casa da
Misericdrdia de Figueira de Castelo Rodrigo a proceder ao tratamento dos seus dados
pessoais e dos dados pessoais do seu representante/responsavel.

2. O 12 OQutorgante tratard os dados pessoais do 22 Outorgante e do deu
responsavel/representante apenas para as operagdes efectuadas sobre os dados por si
transmitidos por meio automatizados ou ndo, e necessdrios a residéncia na ERPI de
acordo com a legislagdo em vigor.

3. 0O 22 Outorgante aceita e consente que os seus dados pessoais e 0s dados pessoais do
seu representante/responsavel sejam transmitidos a outras entidades publicas ou
privadas na condicdo de subcontratantes, exclusivamente para fins legais e no
exercicio das atribuicGes e competéncias da santa Casa da Misericordia de Figueira de
Castelo Rodrigo.

4. O 22 Outorgante informa o 12 Outorgante que os seus dados pessoais e os dados
pessoais do seu representante/responsavel serao guardados pelo periodo de tempo
fixado por lei ou o estritamente necessario para as finalidades para que forem

recolhidos.

CLAUSULA XV
Divulga¢do de Fotografias e Imagens
O 12 Outorgante ou o seu representante/responsdvel autoriza a divulgacdo de imagens e

fotografias no site institucional e nas redes socias. Sim Nao
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CLAUSULA XVI
Vigéncia do Contrato

O presente contrato tem inicio em / / vigorando por tempo

indeterminado, até que qualquer das partes o denunciar a outra, por comunicacdo escrita com

o minimo de trinta dias de antecedéncia, caducando ainda por morte do 12 outorgante.

CLAUSULA xVviI
Disposi¢oes Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 1.2 outorgante e outro para o 2.2
outorgante.
2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislacdo e

normativos em vigor, bem como no Regulamento Interno do 2.2 outorgante.

CLAUSULA xvII
Entrada em vigor
O presente contrato entraemvigorem __ /  /

Outorgado em Figueira de Castelo Rodrigo, de de

0O 12 outorgante,

Representante/Responsavel pelo Utente,

O 22 outorgante,
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