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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

INTRODUCAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo,
dando cumprimento a lei e a0 Compromisso, vem de novo dar conta aos Irmaos das
- atividades -mais relevantes levadas a cabo no tltime ano ou seja 2021

A vida da instituicdo durante o ano em causa, foi bastante complicada devido ao surto
pandémico que ocorreu dia 5 de janeiro. A maior parte dos funcionarios foram afetados,
assim como 56 residentes. Perdemos 5 utentes, devido ao coronavirus. Ainda no més de
dezembro surgiram outros surtos mas de menos gravidade, que levou a Implementacéo
do Plano de Contingéncia, com os consequentes isolamentos de utentes e baixas
médicas dos colaboradores.

Foi um ano realmente muito dificil. A DGS proibiu visitas e saidas de utentes da
instituicdo, salvo em casos urgentes de idas ao médico. Estas restrices foram
extremamente violentas para os residentes que se viram privados de conviver com os
seus entes queridos.

Outro fator que condicionou a vida da institui¢do foi a escassez de recursos humanos,
problema que esta a afetar as IPSS, ndo sé a nossa como todas por muitos pontos do
pais. Vimo-nos confrontados com baixas médicas dos nossos colaboradores, tendo
havido muita dificuldade em recrutar quem os substituisse.

Devido ao fato de ndo termos nimero suficiente de colaboradores e também as
obras, a partir de janeiro, deixamos de receber utentes, o gue diminuiu em muito as
receitas provenientes das mensalidades

Tal como em 2020., o ano cessante foi na realidade um ano atipico e bastante
turbulento. Na sequéncia das medidas implementadas em 2020, os colaboradores
continuaram a usar as EP| 's aconselhadas pelos responséveis da Satide. Sensibilizaram-
se colaboradores e utentes para a lavagem frequente das m3os ou uma correta
desinfecao das mesmas com 4&lcool gel. Todas estas medidas tiveram o seu custo
financeiro, pois o investimento nesta area foi bastante significativo.

A Mesa Administrativa procurou numa linha de continuidade, dar resposta adequada

e atempada as solicitagdes do dia-a-dia da Instituicio
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A empreitada de remodelagao da ERPI, iniciada no ano anterior, continuou, embora
nao no ritmo que esperavamos. Houve a necessidade de alojar alguns utentes em
contentores, cujo aluguer agravou bastante os custos do exercicio. A contratualizacdo
dos servicos de-lavandaria; - durante o espaco de tempo em que aquele espaco foi
intervencionado contribuiu significativamente para o aumento das despesas. A
acrescentar a isto, além das despesas fixas de pessoal, dgua, luz e gas, foram custeados
os servicos de consultadoria, Fiscalizagdo e Seguranca da obra.

Os constrangimentos do corona virus ndo permitiram que muitas das atividades
plasmadas no Plano de atividades fosse concretizadas na integra, mas no entanto
procurou-se na medida do possivel, minorar o isolamento a que os residentes estiveram

sujeitos durante o ano de 2020.

A Mesa Administrativa
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1. BREVE CARATERIZAGAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FIGUEIRA DE

CASTELO RODRIGO

A-Santa-Casa da-Misericordia de Figueira de Castelo Rﬁdrigo desenvolve a sua
atividade em prol da populagdo idosa desde 1989. O Lar de Idosos, é uma resposta social
desenvolvida em equipamento, onde sdo realizadas atividades de apoio social através
do alojamento coletivo, de utilizagdo permanente, a pessoas que se encontrem em
situacao de risco de perda de independéncia e/ou autonomia.

Desta forma, esta valéncia pretende assegurar um acompanhamento
individualizado e personalizado dos Utentes, através dos servicos disponibilizados pela
Instituicdo. O Lar é um espaco aberto as familias que assim poderdo manter convivio
regular assiduo com os seus familiares, minimizando os efeitos negativos do

afastamento do seu meio familiar.

L1, OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

Neste sentido, pretendemos contribuir para a estabilizacdo e retardamento dos
impactos negativos associados ao processo de envelhecimento, alicercados nos
seguintes objetivos:

v" Acolher o Utente disponibilizando toda a informacao necessaria a facilitar uma
sua integracao;

v" Proceder a elaboragdo do diagnéstico individual, que permita a definicdo de
um Plano Individuais de Cuidados;

v' Assegurar aos Utentes um conjunto de servicos que permitam satisfazer as
necessidades especificas de cada idoso, nomeadamente, fornecimento de
refeicbes, cuidados de salde, higiene e conforto, tratamento de roupas,
atividades de animagao, lazer e assisténcia religiosa;

v" Proporcionar aos idosos novas experiéncias que lhe permitam uma valorizacio
pessoal e social;

v Promover novas formas de entretenimento e lazer;
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Fomentar a integracao social dos idosos;

Acompanhar e potenciar a participacdo do Utente na resolucio dos seus
problemas na vida quotidiana e na vida em comunidade;
Incentivar e fortalecer as relagdes intrafamiliares;
Promover as relagbes intergeracionais;

Promover os direitos e deveres dos Utentes;

Promover o envelhecimento ativo;

% % % % %

Contribuir para a estabilizacdo do processo de envelhecimento.

2. CARACTERIZAGAO DO PUBLICO-ALVO:;

Esta resposta social é destinada a utentes de ambos os sexos, registando-se uma
média de idades de 80 anos.

O numero de vagas esta dependente do nimero de 6bitos.

No entanto, é de realgar que a maioria destes utentes institucionalizados
encontra-se cada vez mais dependente quer fisicamente, quer emocionalmente.

Actualmente estdo na Estrutura Residencial 57 utentes sendo que apenas 55 s3o
abrangidos pelo financiamento da Seguranca Social.

O presente plano anual surge como uma ferramenta auxiliar a concretizacdo do
trabalho realizado com os idosos que sera complementado continuamente com os
planos semanais cujos objetivos visam prevenir e retardar as dificuldades caracteristicas
desta faixa etdria, explorando e incentivando as suas potencialidades, de forma a

promover o seu bem-estar social e psicolégico.
1.3 RECURSOS HUMANOS
A Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo conta com o
seguinte quadro de pessoal efetivo:

v" 1 Diretora Técnica

v" 1 Encarregada de Servicos Gerais
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1 Técnico de Reabilitagdo Psicomotora

2 Enfermeiros

1 Educadora Social

1 Técnica Administrativa : e
1 Capataz Agricola

2 Cozinheiras

2 Ajudante de Cozinheira

18 Ajudantes de Lar

4 Trabalhadores de Servicos Gerais

S Y T T L

2 Programa Marees

1.4,  ESTRUTURA FISICA

A Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo — Lar Santa Maria de

Aguiar, tem lotacdo para 57 utentes e estd sediado na Rua Pedro Jacques Magalhdes, n®

34; 6440-112 Figueira de Castelo Rodrigo.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1, ATIVIDADES REALIZADAS DE FORMA CONTINUA:

v ESTIMULACAO COGNITIVA
a. Leitura e escrita:
i. Treino do vocabulario (jogo do STOP...);

ii. Treino da capacidade de leitura e escrita, retardando a sua

perda

iii. Treino da memoaria quer da pratica da leitura e escrita, quer

de reconhecimento de caracteres;

Pagina 6



v

.

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

iv. Treino da destreza manual (através da escrita).
b. Matematica:

i. Treino do célculo matematico operagdes matematicas);

—iji.— Treine do raciocinio légico-matematico (resolucdo—de —

problemas matematicos);
iii. Treino do reconhecimento de digitos.
¢. Treino de memaria: curto e longo prazo:
i. Exercicios para identificar/recriar a mesma posicdo de
determinado objeto;
d. Treino da percecdo espacial:
i. Exercicios para identificar/recriar a mesma posicdo de

determinado objeto;

EXPRESSAO PLASTICA E ARTISTICA

a. Contacto com diferentes materiais (pintura com tintas, colagens,
jardinagem, etc.)

b. Expressdo de emocdes (através do desenho)

c. Expressao corporal (através da danca)

d. Treino da comunicagdo e capacidade de expressao (jogo da mimica...)

RELAXAMENTO E ATIVIDADE FISICA

a. Controlo emocional e da ansiedade (exercicios de respiracao...)
b. Relaxamento muscular (através de exercicios de imaginacdo...)
c. Treino da coordenacao motora (exercicios para picotar)

d. Treino da mobilidade (caminhadas...)

e. Treino da forca e agilidade (jogos com cordas...)
ESTIMULACAQ SOCIAL

a. Proporcionar momentos de lazer no exterior;

b. Promover o convivio entre idosos (outros lares e centros de convivio)
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c. Possibilitar e incentivar a participacdo dos utentes em eventos de

caracter religioso e/ou civico.

~d. - Facilitar-os-contactos familia — utente, proporcionando o reforco das

atividades familiares.

vl ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS DIVERSAS AREAS DE ATL IACAO

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Coordenar e supervisionar o pessoal de
entidade.

Cumprido o previsto.

Promover reunides de trabalho com
todos os funcionarios

““|' nomeadamente

reunides com a
dos funcionarios, para
de informacao,
de - orientagdes de
trabalho e novas formas de organizacio

Foram realizadas
participagdo

passagem

Manter actualizados o0s processos
individuais dos funciondrios e
colaboradores, plano de férias e todos os
mapas inerentes ao pessoal.

Durante o ano de 2020 foram
actualizados 0s processos dos
funcionarios e foi cumprido o que a lei
estabelece relativamente ao plano de
férias (afixado no devido tempo) e ao que
a convencao de trabalho determina em
termos de gestdo de pessoal.

Manter actualizados os
individuais dos utentes

processos

Cumprido o previsto.

Proceder a aquisicdo de produtos do
economato

Cumprido o previsto.

Fomentar a participacdo dos utentes na
vida didria da Instituicdo

Cumprido o previsto.

Providenciar para que a alimentac3o seja
confecionada e servida das melhores
condigoes

Elaboracdo semanal das ementas em
articulagdo com o sector da cozinha e da
equipa de enfermagem da Instituicdo,
procedendo a sua afixa¢do nos termos da
legislagdo em vigor.

Admissdo de Utentes

No decorrer do ano de 2021 foram
admitidos utentes.

Manuten¢cdo do HACCP - Seguranca
Alimentar

Devido a pandemia ndo foi cumprido o
previsto.
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Manter actualizado o Dossier das

Medidas de Autoproteccao.

Cumprido o previsto.

Coordenar e orientar as atividades dos
trabalhadores sob a sua
responsabilidade.

Elaboracao das tarefas semanais.

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Promover a Integracdo dos utentes na
Instituicdo.

Promover a integracdo de cada utente na
vida da Instituicdo, mediante a
sensibilizacdo para a necessidade de
serem estritamente observadas as regras
previstas neste Regulamento Interno.

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Prestar cuidados de enfermagem aos
utentes, em varias circunstancias.

Cumprido o previsto.

Administrar os medicamentos e
tratamentos prescritos pelo Médico, de
acordo com as normas do servico e
técnicas reconhecidas na profissao.

Cumprido o previsto.

Acompanhar o utente, sempre que se
justifique, em episodios de urgéncia ou a
consultas programadas, aos servigos
competentes.

Cumprido o previsto.

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Proporcionar, a todos, a participacao na
Eucaristia semanal.

Celebracdo da Missa ou a Celebracdo da
Palavra — Todos os sextas-feiras (ao longo
do Ano houve diversos momentos em
que tiverem de ser interrompidas devido
a Pandemia)

Procurar que todos os utentes tenham
uma assisténcia espiritual e religiosa, de
forma a aceitarem com mais resignacao
as suas doencas, as dores e até a sua
propria velhice, ndo perdendo a Fé em
| Deus.

Visitas periddicas do Assistente religioso
e conversas com os idosos.

A
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Celebragdo da Missas de Sufrdgio pelos | Ndo foi possivel realizar devido &
Irmaos falecidos e o Oficio de Defuntos. | Pandemia.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

3. DISPOSIGOES FINAIS

O futuro das IPSS ndo se antevé risonho e a incerteza do tempo que vivemos em
relacdo a Covid 19, augura um cendrio que em termos econdémicos e sociais, podera
despoletar a rutura financeira do setor social.

No caso concreto desta Santa Casa da Misericordia, continuaremos a lutar
resilientemente e a prestar cuidados dignos aos nossos residentes. A situacao financeira
da instituicdo é saudavel o que nos vai permitir pagar com fundos préprios a parte do
investimento ndo comparticipada pelo FEDER e todos os trabalhos ndo contemplados e
nao previstos que vdo surgindo no decorrer da empreitada.

.Até afinalizagdo das obras procuraremos minimizar toda uma série de situacoes
que uma empreitada desta dimensdo acarreta.

Vamos encarar o futuro com serenidade e convictos que com a colaboragdo de
todos, a comecgar naturalmente pelo Estado, havemos de chegar a bom porto.

Deixamos aqui uma palavra de agradecimento a todos os que ao longo do ano
ajudaram a nossa Santa Casa da Misericordia, nomeadamente Instituto da Segurancga
Social, Fundacdo la Caixa — Banco BPI e ao Municipio.

Os nossos sinceros agradecimentos a todos os nossos colaboradores, pela sua

disponibilidade e pelos servigos prestados a instituicdo ao longo do dificil ano de 2021.
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